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FORMULAIRE DE RECLAMATION

Notre organisme de formation Schliiter-Systems s’est engagé dans une démarche qualité.
Afin d’améliorer en continue la qualité de nos prestations, nous recueillons les réclamations.

Nous vous invitons a renseigner ce formulaire et a le renvoyer a I'adresse suivante :
centredeformation@schluter.fr

Nous ne traiterons ou n’utiliserons vos données que dans la mesure ou cela est nécessaire pour assurer
I’exécution de nos prestations en tenant compte de I'objet de votre réclamation.

Nom

Prénom

Adresse mail

Votre société

Votre fonction

Adresse postale

Intitulé de la formation suivie
Date de la formation suivie

Le traitement et le suivi de votre demande de formation O
Le contenu de la formation ]
Les moyens pédagogiques et matériels =)
L’encadrement de la formation A7
Autre ]
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A ,le
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Date de réception de la réclamation
Modalités de réponse adressée au réclamant
Date de cloture de la réclamation

Visa Responsable formation

&

2021-11-29

Adresse Postale e 12 rue des Flandres e 60410 Villeneuve-sur-Verberie
Tél. 03 44 54 18 88 e Fax 03 44 54 18 80 e Internet : http://www.schluter-systems.fr
S.arl au Capital de 100 000 Euros. e R.C.S. Compiegne B 390 109 502 e N Siret 390 109 502 000 18
Banque Populaire de Lorraine e Code banque : 14707 e Code guichet : 00010 ¢ Compte 08721000548 ¢ Clé RIB 94



